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QTIYETDII\IH
Ban hinh K6 hogch Tuy6n truy6n Crf,i cich hhnh chinh nim 2019

cta SO Tu ph6p tinh Khinh-Hda
I

c(AM SoTT.IPHAP rimr rcrAmr uda
C[n cri Nghi quvtit s.5 lOcfNq-Cf ngity 08111/2011 cria Chinh phri ban

hanh Chuong trinh t6ng thrl cai c6ch hanh chinh rrhd nu6c giai dogr 20ll -
2020, Nghi quyr5t sii 754{Q-CP tgiry 13/612013 sta d6i, bti sung mQt s6 rti6u
cta Nghi quyiit sii 30ci rrIQ-CP ngity 08lll/201I cta Chinh phri;

Cin cri quyiit Ainfr si5 SZZIqO-UAND ngdy '28l}2l20lg cua Ui ban nhdn
dan tinh Kharih Hda ban hanh K6ioach tuyen-uuytn cii c6ch tranhininh nem
2019 tinh Khrinh Hda;

C.in cu QuyiSt dirh sti tZqO-Sff ngiry l6/Qtl2Ol9 ctia Giri.rn dtic Sd Tu
ph6p tirrh Kh6nh Hda t,rrn hanh Kii ho4ch c6i c6ch hAnh chinh n6m 2019;

CEn cri Quyi5t ai'rtr sO ZIZOIqO-UAND ngiy l}l8l2}l5 cua Uy ban nhen

tinh Kh6nh Hoi vd viQ: kiQn todn chric n6ng, nhiQm ,g, quy6n hgn vi co c6u t6
chric cta S0 Iu ph6p; {iuy6t ttlnh sO:t+ZqO-UnND ngdy 2OllO/2017 sria di5i,

b6i b6 mQt sii nQi dung tai Quyi5t dinh s6 2176IQD..UBND ngdy 10/8/2015 cta
IJBND tinh Kh6nh HoA v6 viQc kiQn toan chric ning, nhi€m vU, quy6n h4n vd co
c6u t6 chric cua Sd Tu ph6p;

x6t tt6 nghi cria rlhrffi 
"anrl",lr.::::-r::"

QTIYET DINIT

DiAu 1. Ban har,h kdm theo Quy6t arnfr nny Kii ho4ch Tuy6n truyAn cii
c6ch hanh chinh ndm 2 ,il9 cria Sd Tu ph6p tinh lft6nh Hda.

DiAu 2. quyi5t ai*r nay c6 hiQu luc k6 tu ngdy lci.

Didu 3. Ch6nh Vin phdng, Truong c6c Phdng chuy€n m6n thuQc Sd, Tht
tru0ng c6c don vi tr.uc rfrudc Sainiu tnecn nfriem tfritrenh quylit ttfnh nay.,.Pl
Noi nhQn;
- Nhu Di€u 3 (VBDT);
- sd N6i vu tinh (VBDT);
- Lanh dao Sd (VBDT);
- D[ng website So, mpc C(]t{C;
- Luu: VT, VP (Ta).
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I.]BND TiNH KHANH HOA
SOTI'PHAP

ceNG nol xA ngr cnO xcnh vrpr xnu
DQc l$p - Tg do - Hgnh phrric

. KE rro4,cH
Tuy6n truy6n Cii c6ch hirnh chinh nim 2019

cfra SO Tu ph6p tinh Kh6nh Hda
(Ban hinh lcim theo Quyet dinh sii Sa..pO-STP ngcy :/.f. thdng 3 ndm 20t9

cila Gidm ctiic So Ttt ptuip tinh Khdnh hda)

I. MVC TIf,U, YEU CAU

l. Mgc ti6u

Nim 2019 li nim tlng tiSc thUc hiQn c6c nhiQm vg cii c6ch hanh chinh
(CCHC), chuAn bi cho viQc trSng ki5t, tillnh giri kiSt qua cdng tic CCHC giai do4n

2016 - 2020. MUc ti6u c6ng tric tuy6n truyEn CCHC ndm 2019 li:
^. :,- Ti6p tqc nAng cao nhdn thric, quy6t tdm thUc hi-6n t6t c6c nhiQm vq cii

c6ch hdnh chinh cria tinh ndm20l9, <t6m b6o k6t qui cii c6ch hinh chinh cta co

quan, ngdnh Tu ph6p vi tlia phuong ttuqc ph6 bii5n diSn tl6ng tl6o nguoi d6n, t6

chric, doanh nghi€p;

- Thiing nh6t 1i '56" tnich nhiQm cria ciln b0, c6ng chric, vi6n chric vd

nguoi lao d6.ng nganh Iu ph6p v6 c6ng tric CCHC, tu d6 ndng cao ch6t lugng

phgc vu Nhan dan;

- DAy manh hiQu qui c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn CCHC d5i v6i c6c

nQi dung trgng dilSm: cili cich tht tgc hanh chinh, dich vu c6ng tr.uc tuy6n mric

dq"t 3,4; hien tlA h6a hanh chinh; c6c gini ph6p vi tiQn ich cta C6ng th6ng tin
Trung t6m dich vg Hdnh chinh c6ng tru. c tuyiSn tinh Khrffi Hda t4i dia chi:

htto://hanhc khanhhoa.gov.vn;

- G6p phAn d4t mgc ti6u CCHC cria Sd Tu ph6p ndm 2019, nflng cao mric

tIQ hdi ldng cta t6 chrl<.:, c6 nh6n AOi voi sg phgc vg uia Sd Tu ph6p, dat chi ti6u

hd so tr.uc tuylin mric tIQ 3 iI6 ra.

2. Y6u cAu

- Khai th6c vi k5t hqp hii hda, hiQu qu6 c6c nQi dung hinh thric, k6nh

tuy€n truydn, ph6t huy uic dgng tich cgc, t6ng hgp, chri trgng thoi tliiSm dua tin

vd tinh ki.p thoi cria th6ng tin CCHC a.i ttru tlit sU cht f cria tl6ng d6o nguoi

xem, nguoi nghe.
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- Tuy6n truydn CCHC gdn voi viQc thlrc hiQr c6c nhiQm vU tgi Ki5 ho4ch

CCHC cria Sd Tu ph6p rdrm2019; gEn tuyen truy,in CCHC voi c6ng t6c chuy6n

m6n, c6ng t6c thanh ni6n vh cdng t6c d5n vQn chinh quy6n.

- T4o m6i trudng thufn lqi dC c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc vd nguoi lao

ttQng tr6 tham gia qu,[ trinh CCHC tai co quan, tlon vi mQt c6ch thi6t thUc, hiQu

qua, ph6t huy tiii <la sg ndng d6ng, sring t4o trong thgc thi c6ng v9, nhiQm vp

dugc giao.

- C6ng t6c tuy6n truy6n CCHC phii duo. c thu. c hiQn thudrng xuy€n, 1i6n

4rc, thiiit thgc, brim s6t trgng tem CCHC cria tinh giai tloqn moi vir nhu cdu ph6t

tri6n kinh tt5 xd hQi cria tinh. Thgc hiQn theo phuorrg chdm: "M6i crin bQ, c6ng

chric, vi6n chric li tuy€n truyAn vi6n CCHC".

II. NQIDI]NG HOATDONG TUYTN TRUYIN

1. Tuy0n truydn cho cin bQ, c6ng chric, vi6n chrfrc vd ngudri lao dQng

a) eh6 biiSn, qurin triQt toan di-6n mpc ti6u, nhiQm 4r, gi6i ph6p vd n6ch

nhiQm thgc hiQn tei Kii ho4ch CCHC nim 2019, citc kiS hoach li6n quan cria

LIBND tinh, S& fu phrin di5n t$n phdng, trung t6m thuQc Sd.

b) Titip tqc ph41 dQng phong trAo thi dua "D6n v6n kh6o" voi m6 hinh

"Di6m truy cfp Internet, h5 trq dich vg c6ng tryc tuy6n mtc d0 3 vA 4" dit tei

B0 phfln MQt cria cria S& Tu ph6p nhim tuy6n trayiin, vfn <lgng nguoi ddn nQp
,: i.
no so tr.uc tuyen.

c) Dua nQi dung CCHC mQt c6ch thich hqp viro c6ng tric tOi OuOng

chuy6n m6n nghi_6p vr,r cho crln bQ, c6ng chric, vi6n chric vd nguoi lao tlQng,

trong d6 chri tro.ng vC ptrO Uii5n kiit qui c6i c6ch hanh chinh n6m 2018, ph6n tich
nguy6n nhdn nhinrg nSi dung chua tl4t <tuo.c kilt qu6 trit; nhiQm vU tro.ng tdm

c6ng tic CCHC n6m ?019; ph6 biiin Nghi ttinh sd 6ll2Ol8[fT-YPCP vi Th6ng

tu si5 ovzot8/TT-VPCP.

d) Gi6i thi6u nhftng ti€n ich c6ng nghp moi trong hoat rlQng quan ry, diCu

hdnh vi gi6i quyiit thti tqc hanh chinh; mgc ti6u chSt lugng, chinh s6ch ch6t

lugng theo hQ th6ng quan li ch6t luong ISO 9001:2008 ndm 2019.

tl) ptrO Uii5n c6ch thric kii5n nghi, phan 6nh v6 quy ttinh hirnh chinh, thri tqc
hdnh chinh, hdurh vi, thAi d0 phUc vU cria c6n b6, c6ng chric, vi6n chrlc; th6ng
tin, gioi thi€u vA cAc $in ph6p n6ng cao ch6t lugng co chi5 mQt cria, mQt cira 1i6n

th6ng cia Sd Tu phrip] nhftng md hinh, s6ng ki6n moi n6ng cao ch6t lugng c6ng

tilc cii circh hdnh chinh.

e) C6c nQi dung quan trgng kh6c x6t th6y can tni,it.
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2. Tuy6n truydn cho nguoi din, t6 chrirc, doanh nghiQp

Q TuyAn fiuyin th6ng qua gidi qttyit c6ng viQc, thti tuc hdnh chinh

- Th6ng qua gi6i quyiit c6ng viQc, thri tpc hdnh chinh cho ngudi ddn d6

tuy6n truydn c6c cht truong, chinh s6ch m6i cria Dang vd Nhri nu6c c6 1i6n

quan d6n nguoi dAn, doanh nghiQp. Tuy6n truyAn bQ thri tpc hanh chinh thuQc

thAm quy6n gi6i quyi5t cria S&, dich vu c6ng trgc tuy6n mtc ttQ 3 vd viQc titip

nhan h6 so vd tri k6t qui qua dich vg buu chinh c6ng ich.

- Th6ng b6o rQng r6i, c6ng l,rhai tlia chi dudng ddy n6ng tr6n c6c k6nh

th6ng tin dpi chfng; ph6n c6ng vd t6 chtc tiiip nh$n, xtr l!, tri loi b6ng vin bin
cho nguoi phin 6nh, kiiin nehi; d6ng thoi tt[ng tai c6ng khai nQi dung tr6 loi
r6n c6ng, trang thdng tin tli€n tri theo quy <Iinh.

- DAy manh c6ng khai, h5 trq dich vg c6ng t4rc tuyi5n mric dQ 3 cho

ktr6ch hang ngay ttr h6 so tl6u vio tti! hgn chi5 y6u ciu b6 sung h6 so l,Jri hh6ch

hang nQp; phtii trgp chdt ch€ voi Trung t6m Dich vu hanh chinh c6ng tr.uc

tuy6n cria tinh d6 h5 trg, tu v6n, gi6i tl6p th6c mic, huong dan hO so bnng hinh

thric tr.uc tuy6n.

- Tryc tiiip gioi rhiQu, hucmg dAn c6ch thric thgc hiQn dich vu c6ng t4rc

tuy6n mirc dQ 3,4 cho nguoi d6n th6ng qua m6 hinh "Di6m truy cflp Intemet, h6

trq dlch 4r c6ng tryc tuy6n mric dQ 3 vir 4" dflt t?i BO ph4n MQt cria cta Sd Tu
ph6p.

Q fuyen truyin th6ng qua mqng Internet, mgng xd h\i vd cii ilgng trqc
quan

- Thgc hi€n d6ng tAi cdc vdn ban CCHC cia cip tr6n vi cta co quan,

dcrn v! minh tr6n Trang th6ng tin ttiQn tu Sd Tu phrip, mgc "cii c6ch hanh

chinh" ngay sau khi duo. c ban hdnh.

- Tuy6n truy6n c6c nQi dung vA c6ch thric nQp hti so tr.uc tuyaSn mric itQ 3

tr6n mdn hinh ttiQn tri LED, ni6m yiit tpi BQ ph$n Tiiip nhQn vd Tri k6t qui.

- Ddng tai c6c nQi dung, bii vii5t phan rffi v6 c6ng tlc CCHC cria tinh

Khffi Hda vd Sd Tu ph6p t6n Trang th6ng tin Ph6 bil5n gi6o dr,rc ph6p luAt tinh

Kh6nh Hda; C6ng thdn tin diQn tu cii crich hinh chinh tinh Kh6nh Hda, C6ng

th6ng tin diQn tu BQ Tu ph6p;...

- L6ng gh6p tuy6n truyAn CCHC trong ti5 chfc HQi nghi, hQi thio, Tga

ddm, hopt dQng, nhiQm vg cria nginh, co quan, tlon vi d6 thu hrit sy chf i, tham

gia cria nguoi ddn, t5 chric, doanh nghiQp.
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- DO xu6t grii tin, bdi v6 kiSt qu6, ho4t dQng, viQc thuc hiQn nhiQm vu

CCHC, gioi thiQu crin bQ, cdng chric, vi6n chric ti6u bi6u thgc hiQn cdng t6c ti€p

nhAn, giei quyiSt *ui tgc hanh chffi, tham muu CCI{C tgi c6c don vi (th6ng qua

Sd NOi vg ho{c email Ban Bi6n tQp C6ng th6ng tin di€n tri CCHC tinh - dinh lc}

trudc nghy 25 hang tha,ng).

3. Tuy6n truydn th6ng qua c6c co quan th6ng t6n b6o chi, phuong

tiQn truy6n thanh

- Th6ngtin, gioi thiQu c6c m6 hinh, co ch6 dang dugc triiin khai thi ttiiim,

c6c tliiSn hinh n5t, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc ti6u bi6u trong CCHC.

- Chri tlQng cung c6p dn, bai, tai liQu, trA loi pir6ng v6n t<tri c6 tI6 nghi cua

c6c co quan th6ng t5n, b6o chi theo quy tlinh ho{c theo chi tlqo cria Chri tich

UBND tinh, Ban chi diro CCHC tinh.

- T4o thupn lgi cho c6c co quan b6o chi gi6m s6t, phan 6nh tem tu, nguyen

vo.ng cta nguoi d6n, doanh nghiQp, nhd dAu tu d6n voi S0 Tu ph6p.

III. T6 CHTIC TIil/C HIDN

1. PhAn c6ng thu. c hiQn

a) Vin phdng Sil

Cht tri, phOi trqp voi c6c dcm vi c6 li6n quan tham muu Ldnh dao Sd t6

chric thlrc hiQn c6c nQi dung tuy6n truydn CCHC, cp thiS:

- Phi5i hap Phdng Ph6 biiSn gi6o dgc ph6p luft t6 chric phO Uiiin, Qp hu6n,

UOi auO,ng nghi0p vu CCHC cho c6n bQ, c6ng ch.tic, vi6n chfc vd nguoi lao

<lQng thuOc 56, l6ng gh6p trong "Ngdy ph6p luflt".

- Ph6i hqp phdrrg Hinh chinh tu ph6p, Phdng S.i trq tu ph6p, Trung tim
Trg gitip ph6p ly Nhd nu6c, Phdng C6ng chimg s6 l, phdng ptrO Uii5n gi6o dqc

ph6p luft thudmg xuy6n c{p nhQt, sria aai, UO sung bQ thri tgc hdnh chinh thuOc

th6m quy6n gi6i quyiit cria S& Tu ph6p; c6ng khai sii eien thopi dudng ddy n6ng

tai BQ phfln tiiip nhQn va tri k6t qui.

- PhOi hap vqi Chi doan Sd Tu ph6p x6y dpg m6 hinh, s6ng kit5n CCHC

tham gia cuQc thi *M6 hinh, sring kiiSn CCHC cta c6ng chric, vi6n chtc" hn tht
4-ndm20l9.

b). Phdng pn6 Ul5n gi6o dgc ph6p lu$t

- TiiSp tgc cflp nh{t, dua c6c vin bin, n6i dung chi dpo CCHC cria Trung
uong, Tinh riy vd UBND tinh vio plO Uii5n tai c6c hQi nghi ph6 bi6n, gi6o dgc

phSp lu6t; phi5i hgp chflt chE voi c6c co quan li6rr quan hong c6ng tdc tuy€n

truy€n CCHC.
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- Tich cgc tl6ng tai c6c tin, bai v6 CCHC fr6n Trang th6ng tin tti€n tu Ph6

bi6n gi6o duc ph6p luat tinh.

c) Phdng XAy dfrng vir Ki6m tra VBQPPL

- Tham muu UBND tffi c6ng b6 danh mgc c6c vdn ban quy ph4m ph6p

luft ngmg hi6u l1rc, htit hiQu lgc cria tinh ndm 2019.

- T6ng hqp, b6o c6o UBND tinh tinh hinh, ki5t qui thgc hi6n viQc xdy

d1mg, ban hdnh vEn ban quy pham ph6p luQt cria tinh theo quy tlfnh; ttdng gui Sd

NQi vU di5 deng tai tr6n C6ng th6ng tin CCHC tinh.

d) Phdng Qufln If xti lf vi phgm hinh chinh vir Theo ddi thi hirnh
phdp lu$t

Ti6p tuc phi5i hqp voi Vin phdng <tgr diQn Phdng Thuong m4i vi C6ng

nghiCp (VCCD Viet Nam tai Khrlnh Hda a,5 tictr cgc tri6n khai c6c ho4t ttQng

theo d6i thi hdnh ph6p lu$t v6 hd trg doanh nghi-ep tai ttia phuong.

il) C6c phdng, trung tim thuQc S&

- Cin ct nQi dung kti hoach niy vi tinh hinh thgc ti6n tai tton vi tri{3n khai

tuy6n truyAn CCHC tl6n toan thii crin bQ, c6ng chric, vi6n chric vir nguoi lao

tlQng (c6c don vi sp nehi€p xdy dlmg nQi dung tuy6n truyEn 16ng K6

hoach CCHC ndm 2019); b6o c6o ki5t quA ve Sd tu ph6p th6ng q

CCHC dinh k,.
- Cung c6p tin, bdi <ti5 dang tai t4i mpc cii cdch hanh chinh, T th6ng

tin diQn tu S& Tu ph6p; gioi thiQu crin bQ, c6ng chfrc, vi6n chfc ti6u bi6u thUc

hiQn c6ng t6c ti6p nhfn, giii quyiSt thi tuc hanh chinh, tham muu CCHC tai c6c

<ton vf (th6ng qua VEn phdng Sd t6ng hgrp dinh ky tru6c ngiy 25 hang thring,

gui SdNQi vu).

2. Kinh phi

ViQc lip d1r to6n, sri dgng, quy6t torin, nQi dung vd ttinh mric chi cho ho4t

ttQng tuy6n truy6n CCHC thUc hiQn theo quy dinh cria B0 Tdi chinh, c6c vin ban

huone dan li6n quan.r.t[d"-" t---,':-:1
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