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QUYET DINH

Ban hanh Ké hoach Tuyén truyén Cai cich hanh chinh nim 2019
cia S¢ Tw phap tinh Khinh Hoa

G{AM SO TU PHAP TiNH KHANH HOA

Can cit Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cla Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nhé nudc giai doan 2011 -
2020, Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 sira d6i, bd sung mét s didu
ctia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu;

‘ Can ¢t Quyét dinh sb 572/QD-UBND ngay 23/02/2019 cia Uy ban nhan
dan tinh Kharth Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hinh chinh nam
2019 tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét djah s 12/QP-STP ngay 16/0i/2019 cia Gidm dbc S& Tu
phap tinh Khénh Hoa baa hanh K& hoach cai cach hénh chinh nim 2019;

Cin clt Quyét dinh s 2176/QP-UBND ngay 10/8/2015 cia Uy ban nhén
tinh Khanh Hoa vé vié: kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td
chirc ctia S& Tu phép; (uyét dinh sé 3142/QD-UBND ngay 20/10/2017 sira déi,
bai b6 mét s6 ndi dung tai Quyét dinh sé 2176/QP-UBND ngay 10/8/2015 cla
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
chu t6 chirc ctia S& Tu shap;

Xét d& nghi cia hanh Vin phong S& Tu phap,
QUYET DPINH

Diéu 1. Ban harh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Tuyén truyén cai
.cach hanh chinh ndm 2 319 cia Sé& Tu phap tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé higu luc ké tir ngay ky.
Pién 3. Chanh Vin phong, Trudng cac Phong chuyén mén thube Sg, Thu
trudng cac don vi trire thudc Sé chiu trach nhiém thi’hanh quyét dinh nay.,.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Nhu Biéu 3 (VBDT); 1AM PO

- S& N§i vy tinh (VBDT); \HO G DOC
- Lanh dao S& (VBDT); '

- Dang website 8&, muc CCHC;
- Luu: VT, VP (Ta).

Pham Qubc Pat



UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Pic lap — Ty do — Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén Cai cich hanh chinh nim 2019
cia S& Tw phap tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 $3../0D-STP ngay 44 thdng 3 nim 2019
ciia Gidm dbc Sé Tu phdp tinh Khdnh Hoa)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Nim 2019 14 nam tiing tdc thue hién cic nhiém vy cai cdch hanh chinh
(CCHC), chun bj cho viéc tong két, danh gia két qua cong tac CCHC giai doan
2016 — 2020. Muyc tiéu cong tac tuyén truyén CCHC nam 2019 la:

- Tiép tuc ning cao nhin thirc, quyét tAm thuc hién tét cic nhiém vu cai
cach hanh chinh cia tivh nam 2019, dam bao két qua cai cach hanh chinh cta co
quan, nganh Tu phap va dia phuong dugc phd bién dén déng déo ngudi dén, td
chirc, doanh nghiép; |

- Théng nhét y thirc trach nhiém cia can bd, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong nganh Tu phép vé cong tic CCHC, tir d6 nang cao chét lugng
vhuc vu Nhén dén; '

- D4y manh hiéu qua cdng tac théng tin, tuyén truyén CCHC dbi véi cic
ndi dung trong diém: cai cach thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén mirc
d6 3, 4; hién dai héa hanh chinh; cdc giai phap va tién ich cia Céng théng tin
Trung tim dich vu Hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa tai dia chi:
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn;

- Gép phin dat myc tiéu CCHC ciia S& Tu phap nim 2019, nang cao mic
d6 hai long cua t4 chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cta Sé& Tu phap, dat chi tiéu
hd so tryc tuyén mirc 46 3 dé ra.

2. Yéu céu |

- Khai thac va két hop hai hoa, hiéu qua cic ndi dung hinh thirc, kénh
tuyén truyén, phat huy tic dung tich cyc, tbng hep, chii trong théi diém dua tin
va tinh kip thoi cia théng tin CCHC dé thu hat sy chi y cua déng dao ngudi
xem, ngudi nghe.
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- Tuyén truyén CCHC gén véi viée thuc hiér cac nhiém vu tai K& hoach
CCHC ctia S& Tu phép niim 2019; gén tuyén truyen CCHC vai cong tac chuyen
mén, cong téc thanh nién va céng tac din véan chinh quyén.

- Tao méi trudmg thudn loi dé can bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao
dong tré tham gia qua trinh CCHC tai co quan, don vi mét cach thiét thye, hiéu
qué, phat huy t6i da sy ning dong, sang tao trong thye thl cong vy, nhiém vu
dugc giao.

- Cong tic tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién
tuc, thiét thyc, bam sét trong tim CCHC cia tinh giai doan méi va nhu ciu phat
trién kinh t& x3 hdi cfia tinh. Thuc hién theo phuong cham: “Mbi cén bd, cong
chire, vién chirc 14 tuyén truyén vién CCHC”

II. NQI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cho cin bd, cdng chirc, vién chirc va nguvi lao dong

a) Phé bién, quén triét toan dién muc tiéu, vhiém vy, giai phap va trach
nhiém thyc hién tai K& hoach CCHC nim 2019, cac ké hoach lién quan cua
UBND tinh, S& Tu pha,p dén t4n phong, trung tAm thudc S&.

b) Tiép tuc phdr dong phong trao thi dua “Dén vén khéo” véi md hinh
“Diém truy cép Internet, hd trg dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4” dat tai
B¢ phén Mot cua cua S& Tu phap nhdm tuyén truyen van dong ngudi dan ndp
hé so truc tuyén.

¢) Dua ndi dung CCHC mét cach thich hop vao céng tac bdi dudng
chuyén moén nghiép vy cho can by, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong,
trong d6 chi trong vé phd bién két qué cai cach hanh chinh ndm 2018, phan tich
nguyén nhén nhimg ndi dung chua dat dugc két qua tot; nhiém vu trong tam
cong tac CCHC nam 2019; phd bién Nghi dinh s 61/2018/TT-VPCP va Théng
tr s6 01/2018/TT-VPCP.

d) Giéi thidu nhing tién ich céng nghé méi trong hoat ddng quan ly, diéu
hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh; muc tiéu chit lugng, chinh sich chit
lwong theo hé théng quéan 1y chét hrgng ISO 9001:2008 nim 2019,

d) Pho bién cach thirc kién nghi, phan 4nh v& quy dinh hanh chinh, tht tuc
hanh chinh, hanh vi, thai d6 phuc vu cda cén bg, cdng chirc, vién chirc; thong
tin, gidi thiéu vé cac gga; phap nang cao chit luong ¢ co ché mét clra, mdt cira lién

thong ctia S& Tu phap! nhitng mé hinh, sang kién méi ning cao chat luong cong
tac cdi cach hanh chinh.

e) Céc ndi dung quan trong khac xét thiy can thiét.



2. Tuyén truyén cho ngudi déin, tb chirc, doanh nghiép

a) Tuyén truyén théng qua giGi quyét cong viée, thi tuc hanh chinh

- Théng qua giai quyét céng viée, thi tuc hanh chinh cho ngudi dan dé
tuyén truyén céc chu truong, chinh sach méi cta Dang va Nha nuée c6 lién
quan dén ngudi dén, doanh nghiép. Tuyén truyén bd thu tuc hanh chinh thube
thidm quyén giai quyét caa S&, dich vy céng truc tuyén mirc d6 3 va viée tiép
nhan hé so va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Théng béao rong rai, cong khai dia chi dudong day ndng trén cac kénh
théng tin dai chiing; phén céng va té chirc tiép nhan, xir 1y, tra 16i bing vin ban
cho ngudi phén 4nh, kién nghi; dbng thoi ding tai cong khai ndi dung tra loi
trén cbng, trang thong tin dién tir theo quy dinh.

- Py manh cong khai, hd trg dich vu céng truc tuyén mirc dd 3 cho
khach hang ngay tir h6 so d4u vio dé han ché yéu cau b6 sung hd so khi khach
hang ndp; phdi hop chit ché véi Trung tim Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén cta tinh dé hé tro, tu vén, giai dap thic mic, hudng din hé so bing hinh
thirc truc tuyén. | ‘

- Tryc tiép gidi thiéu, hudéng dan cach thirc thuc hién dich vy céng truc
tuyén mirc d6 3,4 cho ngudi dan thong qua mé hinh “Piém truy cap Internet, hd
trg dich vu cong truc tuyén miurc d6 3 va 4” dat tai B6 phan M6t cira cua S& Tu
phaép. |

b) Tuyén truyén théng qua mang Internet, mang xa hoi va cé dong truc
quan _ |

- Thuc hién ding tai cdc vin ban CCHC cua cip trén va cha co quan,
don vi minh trén Trang thong tin dién tr S& Tu phap, muc “cai cach hanh
chinh” ngay sau khi dugc ban hanh.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cich thirc ndp hd so tryc tuyén mirc 46 3
trén man hinh dién tir LED, niém yét tai B phan Tiép nhén va Tra két qua.

- Diing tai céc ndi dung, bai viét phan 4nh vé cong taic CCHC cua tinh
Khénh Hoa va S& Tu phép trén Trang thong tin Phé bién giso duc phap lut tinh
Khanh Hoa; Cong thén tin dién tir cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, Cdng
thong tin dién tir B6 Tw phép;...

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong t chirc Héi nghi, hdi thao, Toa
dam, hoat dong, nhiém vu cta nganh, co quan, don vi dé thu hit sy cha y, tham
gia ciia ngudi dén, t chirc, doanh nghiép.
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- D& xudt g tin, bai v& két qua, hoat dong, viéc thyc hién nhiém vy
CCHC, gidi thiéu cén b, é(”)hg chure, vién chirc tidu bidu thue hién cong tac tiép
nhén, giai quyét thii tye hanh chinh, tham muu CCHC tai cac don vi (th(“)ng' gua
S¢& Noi vu hodc email Ban Bién tap Céng théng tin dlen tir CCHC tinh — dinh ky
trude ngay 25 hang thang). ,

3. Tuyen truyen thong qua cic co quan thong tan bao chi, phwong
tién truyén thanh . o S

- Théng tin, glm thiéu c4c mé hinh, co ché dang duge trién khai thi diém,
cac dién hinh tét, can bd, cong chirc, vién chuc ti€u biéu trong CCHC.

- Chu dong cung cAp tin, bai, tai lidu, tra 101 phéng van khi cé d& nghi cta
céc co quan thong tin, béo chi theo quy dinh hodc theo chi dao cia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao thuén lgi cho cac co quan bao chi gidm sat, phan 4nh tim tu, nguyén
vong cua ngudi dén, doanh nghiép, nha déu tu dén véi S& Tur phap.

1. TO CHU'C THYC HIEN
1. Phén c6ng thye hién
a) Vian phong S¢

Chu tri, ph&i hop véi cac don vi c6 lién quan tham muru Linh dao S& t6
chirc thyc hién céc néi dung tuyén truyén CCHC, oy thé:

- Phdi hop Phong Phd bién gido duc phap luét td chirc phd bién, tap hudn,
bdi dudmg nghiép vu CCHC cho cén bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong thudc S&, 1dng ghép trong “Ngay phap ludt”.

- Phéi hop phong Hanh chinh tu phép, Phong Bé tro tir phap, Trung tim
Tro gitp phap 1y Nha nuée, Phong Cong chimg sé 1, phong Phd bién giao duc
phap luat thub'ng xuyén cép nhit, stra d6i, bd sung b6 tha tyuc hanh chinh thudc
thim quyén g1a1 quyét tia S& Tu phép; cong khai sb dién thoai dudng day nong
tai BO phén tiép nhén va tra két qua.

- Phéi hop véi Chi doan S& Tu phap xay du'ng md hinh, sang kién CCHC
tham gta cudc thi “Mo}hmh, sang kién CCHC cta cong chirc, vién chie” 1an thi
4 —nam 2019.

b). Phong Phé bién gido duc phap luat

- Tiép tuc cép nhat, dua cic vin ban, ndi dling chi dao CCHC cua Trung
uong, Tinh iy va UBND tinh vao phd bién tai cac hdi nghi phd bién, gido duc
phap luat; phéi hop chat ché véi cac co quan lién quan trong cong tic tuyén
truyén CCHC.



- Tich cuc ding tai céc tin, bai vé CCHC trén Trang thong tin dién tir Phé
bién gido duc phap lut tinh.

¢) Phong Xay dung va Kiém tra VBQPPL

- Tham muu UBND tinh céng b danh muc céc vin ban quy pham phéap
lut ngung hiéu lyc, hét hiéu lyc ciia tinh ndm 2019.

- Téng hgp, bao cdo UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién viéc xdy
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luét ciia tinh theo quy dinh; déng giri S&
N&i vu dé déng tai trén Céng thong tin CCHC tinh.

d) Phong Quan ly x&¢ ly vi pham hanh chinh va Theo ddi thi hanh
phap luat

Tiép tuc phéi hop voi Vian phong dai dién Phong Thuong mai va Cong
nghiép (VCCI) Viét Nam tai Khanh Hoa dé tich cuc trién khai cic hoat déng
theo ddi thi hanh phép lut vé hd tro doanh nghiép tai dia phuong.

d) Cac phong, trung tam thugc Sé&

- Can ctr ndi dung ké hoach nay va tinh hinh thyc tién tai don vi trién khai
tuyén truyén CCHC dén toan thé cén bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong (cac don vi sy nghiép xdy dung ndi dung tuyén truyén 16ng ghép\rong Ké
hoach CCHC nam 2019); béo cdo két qua v& S& Tu phép théng quit
CCHC dinh ky.

- Cung cép tin, bai dé ding tai tai muc cai cach hanh chinh, Téng thong
tin dién t& S& Tu phap; gidi thiéu can bd, cong chirc, vién chire tiéu biu thyre
hién cong tac tiép nhan, giai quyét thd tuc hanh chinh, tham muu CCHC tai céc
don vi (théng qua Vin phong S& tdng hop dinh ky truée ngdy 25 hang théng,
guri S& Noi vu).

2. Kinh phi

Viéc 1ap dy toan, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh mic chi cho hoat
dong tuyén truyén CCHC thuc hién theo quy dinh ctia B§ Tai chinh, cic van ban
hudng din lién quan.;.mﬂ{
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